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Défi Services, des conyictmns
au service des habitants

Basée a Saint-Quentin et a3 Condren, cette
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association intermédiaire n’en finit pas de
surprendre par sa “ robustesse ” et I’énergie
qu’elle déploie a trouver des solutions pour les
personnes en difficultés sociales et d’emploi.

« On ne veut plus parler d’insertion mais de transition
professionnelle, changer de vocabulaire peut faire bou-
ger les mentalités ». Nicole Boucly martéle ses convic-
tions. Pour la directrice de Défi Services, présente depuis
25 ans, il faut redonner leur place a des personnes qui
ont subi des épreuves de vie et ont besoin quon les
considére autrement que comme “des pauvres gens” ou
des “assistés " Cette association vise a les remobiliser
“sans les juger, c'est notre force.”

Née en 1996, l'association se créée comme tant d’autres
dans un contexte de chémage en hausse. Elle remet en
selle des demandeurs d'emploi et ne manque pas de
boulot. Au fil du temps, elle se développe a Saint-Quen-
tin, au plus proche des besoins.

» 183 salariés
» Plus de 45 000 heures par an
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cest le temps partiel propose

Défi Services organise réguliérement

les rallyes de l'insertion.
Crédits : Défi Services
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Les types de prestations sont variés : nettoyage, manu-
tention, garde d'enfants, peinture, jardinage, aide au
numérique... Des formations d’habilitation électrique,
de techniques de repassage, de sécurité au travail... sont
proposées.

Depuis 2021, les personn

Certaines personnes ont de fortes problématiques
sociales. Elle les réoriente alors vers les Ateliers Chan-
tier d’Insertion plus @ méme de faire un travail de remo-
bilisation. Un frein important est la mobilité : 90 % des
salariés sont concernés. « Les parents ne peuvent plus
payer le permis des jeunes et les aides financiéres se
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Le Chaunois multiplie

les coopérations
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Beaucoup ont traversé des épreuves de vie. « Chacun a
droit a l'erreur, nous l'expliquons aux clients. »

Des actions sont mises en place pour retrouver de l'es-
time de soi, changer la représentation quelles se font
d’elles-mémes : relooking avec des vétements fournis
par l'association Les Robines des Bennes, coupes de che-
veux grace a un partenariat avec un lycée professionnel.
« On les accompagne pour les entretiens d'embauche.
Tout est bon pour leur donner le maximum de chances de
réussir leur parcours. »

Défi Services est percue comme un partenaire légitime
sur les 2 territoires. Si des sociétés de services a la per-
sonne les voyaient comme concurrentes, elle leur a
démontré linverse : les personnes accompagnées sont
orientées vers leurs structures, qui manquent de person-
nel. Elle leur envoie aussi des clients pour les prestations
qui n'entrent pas dans le cadre de l'agrément qu'a Défi
Services, comme laide a la toilette.

Par ailleurs, il lui faut chercher de nouvelles ressources
dans un contexte difficile. Elle explore sans cesse de
nouveaux marchés : parties communes de résidences,
professions libérales, écoles... Avec dautres structures,
elle répond aux appels doffres de collectivités.

Sur le bassin chaunois, elle organise tous les ans un ral-
lye avec les autres structures d'insertion : les candidats
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Les types de prestations sont trés variés.

Crédits : Défi Services

visitent les structures d’insertion du territoire, se posi-
tionnent sur des contrats. « Ils sont plus motivés car ils
choisissent l'activité support : maraichage, rénovation... »

Ladhésion a 'APES permet de bénéficier d'expériences
inspirantes. « Clest une bouffée d’air frais. On discute
avec d'autres acteurs du réseau. Lors des rencontres, on
pose ses valises et on partage. Cest vital, d’aller chercher

des idées ailleurs. »
defiservices.fr
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« Je sors la téte de l'eau»
Sonia, salariée de Défi Services
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